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Ключевая информация о договоре о брокерском обслуживании

Предоставляемый перечень информации о договоре о брокерском обслуживании является минимальным, не заменяет собой все условия договора о брокерском обслуживании, а также необходимость ознакомиться с полным текстом договора о брокерском обслуживании. 
Договор о брокерском обслуживании не является вкладом. Средства, размещенные на брокерском счете, не застрахованы (не гарантированы) государством. Вы можете потерять все, что вложили, а в некоторых случаях – остаться должны. В случае потерь компенсаций не предусмотрено. Доход не гарантирован. 
Ознакомьтесь с декларациями о рисках, связанных с совершением операций на рынке ценных бумаг, которые брокер должен предоставить Вам до заключения договора о брокерском обслуживании. 
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	Предмет договора 
	Предметом Договора является оказание услуг по исполнению поручений клиента на совершение гражданско–правовых сделок с ценными бумагами. Ознакомиться с условиями договора Вы можете на официальном сайте АО Банк «Развитие-Столица»   www.dcapital.ru
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	Изменение договора 
	Брокер может в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, в том числе в тарифы. Такие изменения публикуются на официальном сайте: www.dcapital.ru   Раздел:  Финансовые рынки, брокерское обслуживание.
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	Способ заключения договора
	Договор о брокерском обслуживании заключается в офисе Банка при личном присутствии. 
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	Тарифы
	Банк взимает с Клиента вознаграждение за предоставленные услуги, предусмотренные Договором, в размере, предусмотренном Тарифом Банка, действующим на момент оказания соответствующей услуги. Тарифы размещены на официальном сайте АО Банк «Развитие-Столица» www.dcapital.ru   Раздел: Финансовые рынки, брокерское обслуживание. За оказание депозитарных услуг - Раздел: Депозитарное обслуживание. 

	5
	Финансовые инструменты

	В соответствии с Договором Вам доступны операции с ценными бумагами, которые Банк вправе совершать по поручению инвестора и за его счет на ПАО Московская Биржа.
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	Тестирование 
	В случае, если законодательством Российской Федерации установлены требования об обязательном прохождении Тестирования для совершения Клиентом-физическим лицом, не являющимся квалифицированным инвестором, определенных видов сделок и/или приобретения определенных видов Финансовых инструментов, поручения, полученные от такого Клиента физического лица, исполняются Банком только при наличии положительного результата Тестирования, проведенного Банком и подтвержденного направленным Банком Клиенту уведомлением о результатах Тестирования. В случае получения отрицательного результата Тестирования Банк отказывает в исполнении Поручений требующих проведения Тестирования. 
Обращаем Ваше внимание, что такие сделки являются более рискованными, чем сделки с инструментами, доступными для неквалифицированных инвесторов, по которым не требуется прохождение тестирования. 
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	Сделки (договоры), совершение которых требует наличие статуса квалифицированного инвестора  
	Брокерские услуги с Финансовыми инструментами, предназначенными для квалифицированных инвесторов, оказываются Банком только для лиц, указанных в п. 2 ст. 51.2 Федерального закона от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» или признанных Банком квалифицированными инвесторами в соответствии с Регламентом АО Банк «Развитие-Столица» принятия решения о признании лица квалифицированным инвестором. (Регламент размещен на официальном сайте Банка www.dcapital.ru) Обращаем Ваше внимание, что сделки с инструментами, предназначенными для квалифицированных инвесторов, являются более рискованными, чем сделки с инструментами, предназначенными для неквалифицированных инвесторов.
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	Возможность совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к непокрытой позиции 
	Возможность совершения маржинальных сделок и сделок, приводящих к возникновению непокрытой позиции не предусмотрена.
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	Возможность использования брокером принадлежащих Вам ценных бумаг 
	Использование брокером принадлежащих клиенту ценных бумаг не предусмотрено.


	10
	Возможность использования брокером принадлежащих Вам денежных средств 
	Использование брокером принадлежащих клиенту денежных средств не предусмотрено.


	11
	Способы подачи, сроки приема и исполнения поручений 
	Банк совершает сделки за счет Клиента только на основании Поручений на совершение сделок, составленных по форме Приложения № 2 и 3 к Договору и передаются в Банк способом, указанным в пунктах 3.6 -3.10 Договора.
Все поручения, принятые Банком, исполняются с соблюдением принципов равенства условий для всех Клиентов и приоритетности интересов Клиентов над интересами самого Банка при совершении сделок на рынке ценных бумаг. Все Поручения, в том числе с одинаковыми условиями исполняются Банком в порядке очередности их поступления от Клиентов.
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	Способ и сроки получения клиентом отчета брокера
	Банк предоставляет в одном экземпляре Клиенту отчет о совершенных сделках по итогам каждого торгового дня, в течение которого проводилась хотя бы одна операция по лицевому счету Клиента, в срок не позднее 30 (тридцати) дней, следующих за месяцем, в котором проводились сделки. Кроме отчета по итогам каждого торгового дня, Банк ежемесячно оформляет и в пятидневный срок по истечении месяца предоставляет Клиенту в одном экземпляре отчет обо всех сделках, совершенных по его Заявкам, а также иных операциях за месяц. 

	13
	Ограничение ответственности брокера
	Банк не отвечает перед Клиентом за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами по сделкам, заключенным Банком по Поручениям Клиента. Банк не несет ответственности за невыполнение Поручений Клиента, если такое невыполнение произошло не по вине Банка. Банк не несет ответственности за совершение операций по Поручению Клиентов, сопровождающихся неправомерным использованием инсайдерской информации и (или) являющихся манипулированием рынком в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2010 № 224-ФЗ «О противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
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	Осуществление брокером функций налогового агента 
	В соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации Банк осуществляет функции налогового агента в отношении Клиентов -  физических лиц, признанных в порядке, предусмотренном налоговым законодательством Российской Федерации, резидентами Российской Федерации и юридических и физических лиц, не признанных в порядке, предусмотренном налоговым законодательством Российской Федерации, резидентами Российской Федерации.

	15
	О способах и адресах направления обращений (жалоб) 
	Вы можете обратиться в Банк как к профессиональному участнику, предоставляющему услуги в качестве брокера, 
по адресу местонахождения Банка (105064, г.Москва, Нижний Сусальный пер., д.5, стр.15), 
обратиться в Саморегулируемую организацию НАУФОР, членом которой является Банк (129090, г.Москва, 1-й Коптельский пер., д.18, стр.1) 
или подать жалобу в Банк России (107016, г. Москва, ул. Неглинная, д.12).
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	Порядок урегулирования споров 
	Законодательством предусмотрены следующие способы защиты прав получателя финансовых услуг:
-досудебное урегулирование спора;
-урегулирование спора путем обращения в суд.
Урегулирование споров и разногласий, возникающих в ходе взаимодействия Сторон осуществляется на основании письменных обращений, жалоб, заявлений. Претензия подлежит рассмотрению в срок не превышающий 30 календарных дней со дня ее получения, если иной срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации. Ответ оформляется в письменной форме, подписывается руководителем или уполномоченным лицом Банка и направляется по адресу, указанному в претензии. 
Все споры и разногласия, возникающие в ходе взаимодействия Сторон в рамках Договора и неурегулированные в претензионном порядке, подлежат разрешению в суде общей юрисдикции в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	17
	Срок действия, порядок и сроки расторжения договора о брокерском обслуживании
	Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с предварительным письменным уведомлением об этом другой стороны за 10 календарных дней, при условии отсутствия неурегулированных разногласий и при условии исполнения обязательств по настоящему Договору. Срок рассмотрения претензий по настоящему Договору – 5 (Пять) рабочих дней с момента получения претензии, но не более 10 (Десяти) рабочих дней с момента направления претензии. В случае недостижения соглашения путем переговоров, данный спор подлежит рассмотрению в судебном порядке.




