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                                                                       Приложение  № 3  к Договору № _____________/____________ о работе в системе
“Банк-Клиент”

Порядок согласования разногласий по распоряжениям в электронном  виде.

г. Москва     
  

                                                                     “____” ___________ г.
АО Банк «Развитие-Столица», именуемый  в дальнейшем "Банк", в лице _____________________________________ Отдела открытия счетов ____________________________________________, действующей на основании Доверенности №______ / 20           от                                 , с одной   стороны,   и

	 

	

	(полное наименование организации)

	Именуемый в дальнейшем "Клиент", в лице
	

	

	(должность, Ф.И.О.)


действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

Стороны на основе взаимного согласия принимают следующий порядок разрешения возможных споров по обязательствам, вытекающим из содержания распоряжений в электронном виде.

1. Стороны принимают в качестве распоряжений в электронном виде специальным образом оформленные блоки информации (файлы, записи баз данных, строки и т.п.), подлинность и авторство которых удостоверяется одновременно электронными подписями уполномоченных лиц и расшифровыванием полученного сообщения в осмысленный текст с помощью официально зарегистрированного открытого ключа отправителя. 

2. Стороны действуют на основе взаимного соглашения, опираясь на законы Российской Федерации, нормативные документы Банка России, а именно: 

“Гражданский Кодекс Российской Федерации”,


Часть первая, Статья 160, п.2;


Часть первая, Статья 434, п.1;


Часть первая, Статья 434, п.2;


Федеральный Закон “Об информации, информационных технологиях и защите информации” № 149-ФЗ от 27.07.2006г.;

Федеральный Закон «Об электронной подписи» № 63-ФЗ от 06.04.2011 г.;
Положение Банка России от 29.06.2021 №762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств»;

и материалы судебно-арбитражной практики о разрешении споров, связанных с применением электронной подписи.

3. Стороны соглашаются принимать на себя в полном объеме все обязательства, вытекающие из распоряжений в электронном виде, подписанных от их имени электронными подписями лиц, открытые ключи которых (“образцы электронных подписей”) зарегистрированы в соответствующем списке (каталоге “образцов электронных подписей“), если при проверке эти электронные подписи признаются достоверными и к моменту приема документа не было зафиксировано официального заявления подписавшего лица об утрате своего индивидуального ключа подписи или программного обеспечения.

Невыполнение любой из сторон этого условия является основанием для расторжения договора по инициативе другой стороны.

4. В случае, если одна из сторон отказывается от принятия на себя обязательств по распоряжению, заверенному ее действующей электронной подписью и признаваемой подлинной программой проверки  другой стороны, то повторно проверяется подлинность электронной подписи с помощью  эталонного программного обеспечения (эталонный образец программного  обеспечения  для проверки  подписей хранится в Банке в запечатанном конверте, или предоставляется по запросу фирмой- изготовителем).


Если подпись признается действительной в результате повторной проверки, а сторона, чьей подписью заверено распоряжение, отказывается принять на себя обязательства по распоряжению, то назначается экспертная комиссия из представителей сторон и/или других, признаваемых сторонами экспертов.


Комиссия на основании изучения спорного распоряжения, ключа для проверки электронной подписи ответчика на магнитном носителе (и распечатки этого ключа, заверенной личной подписью ответчика), проводит дополнительную экспертизу распоряжения и электронной подписи, а также проверки принадлежности данной электронной подписи данному лицу и ее действенность в момент оформления распоряжения.


При выполнении всех перечисленных условий комиссия выносит заключение о подлинности электронной подписи и ее соответствии содержимому распоряжения, которое, тем самым, признается действительным.

5. В случае, если одна из сторон отказывается от приема и рассмотрения распоряжения другой стороны на основании того, что электронная подпись второй стороны под распоряжением воспринимается программой проверки как фальшивая, либо невозможно расшифровать данное распоряжение, то:


сторона, отказавшая в приеме распоряжения, заверяет по требованию отправителя() свой официальный отказ от рассмотрения распоряжения своей электронной подписью и передает его отправителю, а вторая сторона повторно подписывает распоряжение своей электронной подписью либо повторно шифрует и передает распоряжение;


если новая электронная подпись также признается первой стороной недействительной, либо расшифровывание повторно направленного распоряжения невозможно, то стороны проверяют сохранность своих программ подписывания и проверки, а также программ шифрования и генерации ключей путем сравнения их с эталонными образцами.

6. Если в результате проверки сохранности программного обеспечения выяснится, что:


разрушено программное обеспечение у автора распоряжения, - отказ другой стороны от рассмотрения распоряжения является правомерным;


разрушено программное обеспечение у стороны, отказавшейся от приема распоряжения - она обязана возместить убытки, возникшие у другой стороны, вследствие ее отказа от рассмотрения распоряжения, основанием для привлечения к ответственности служит официальный отказ от приема распоряжения;


не выявлено отличия программного обеспечения ни одной из сторон от эталонного образца - признается несоответствие программного обеспечения техническому описанию используемых алгоритмов, в связи с чем ответственность ложится на фирму-изготовителя программ и алгоритмов.

ОТ    БАНКА:

                                      

                      ОТ КЛИЕНТА:

_________________/____________ /  
           
                                 _______________/___________/

“____”_______________ г.                                 

             “_____”__________________ г.

М.П.







                     М.П.
() Возможны просьбы повторить передачу подписанного и зашифрованного распоряжения, которые мотивированы плохим качеством связи, ошибкой оператора и т.д. С точки зрения надежности защиты информации они не являются опасными и могут быть выполнены.

