Ключевая информация о договоре об оказании брокерских услуг на фондовом рынке Российской Федерации


Кто такой брокер и что такое договор о брокерском обслуживании? 
Акционерное общество Банк “Развитие-Столица» (далее - Брокер) выступает посредником между Вами и Биржей. По законодательству Вы не можете совершать операции на Бирже напрямую, поэтому Вы даете поручения Брокеру, который их исполняет за Ваш счет – совершает сделки с ценными бумагами. Происходит это на основании Договора об оказании брокерских услуг на фондовом рынке Российской Федерации (далее – Договор).Представленная в данном документе информация является минимальной. Внимательно ознакомьтесь со всеми условиями Договора до его подписания.

Инвестиции связаны с риском. Вы можете потерять все инвестированные средства, а в некоторых случаях – остаться должны Вашему брокеру. Доход от Ваших инвестиций не гарантирован.

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением операций на рынке
ценных бумаг, которую брокер обязан предоставить Вам до подписания договора о брокерском обслуживании. 


Как подаются и исполняются поручения? 
Вы самостоятельно принимаете решение и подаете Брокеру поручение на совершение сделки с финансовыми инструментами. Поручения Вы можете подавать в течении рабочего дня с 9:30 до 17:00 по московскому времени по форме Приложения № 2 к Договору и способом, указанном в пункте 3.3 Договора. Брокер может исполнить поручение на внебиржевом рынке, если в поручении Вы не указали местом совершения сделки Биржу, в том числе исполнить Ваше поручение, выступив стороной по сделке, либо совершить сделку с другим своим клиентом. 
История Ваших сделок отражается в отчетах Брокера, которые Вы будете получать ежедневно. Отчеты содержат информацию о сделках, операциях с денежными средствами и финансовыми инструментами, совершенными в течение отчетного дня, и направляются не позднее окончания рабочего дня, следующего за отчетным. По итогам каждого месяца – не позднее 5(пяти) рабочих дней, следующих за отчетным месяцем. По итогам года – не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за отчетным годом. Отчеты предоставляются на бумажном носителе в Офисе Банка или в электронной форме по адресу электронной почты, указанной в письменном требовании Клиента.Во всех случаях Брокер должен исполнить Ваше поручение на лучших условиях или в соответствии с условиями, которые Вы указали в поручении. 




С какими финансовыми инструментами можно совершать сделки?

Через Брокера Вы сможете совершать сделки на фондовом рынке ПАО «Московская Биржа» с акциями и облигациями, входящими в котировальные списки, указанной биржи.
Брокер не предоставляет услуги по заключению следующих видов сделок: необеспеченные сделки, (по определению в п. 1 ст. 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» от 22.04.1996г.), договоры, являющиеся производными финансовыми инструментами, договоры РЕПО, сделки по приобретению паев инвестиционных фондов любого типа, сделки по приобретению акций, не включенных в котировальные списки ПАО Московская Биржа, облигации со структурным доходом, структурные облигации, иностранные финансовые инструменты, аналогичные облигациям со структурным доходом и структурным облигациям.

Для совершения сделок c производными финансовыми инструментами, иностранными ценными бумагами и некоторыми сложными финансовыми инструментами требуется пройти тестирование или   получить статус квалифицированного инвестора. Такие сделки являются более рискованными. Вы несете повышенный риск потери инвестированных средств, а также можете остаться должны Вашему Брокеру. 








Кто несет риски?

Вы самостоятельно оцениваете и несете риски по каждому финансовому инструменту от момента его покупки до момента продажи.
Внимательно ознакомьтесь с декларациями о рисках, которые Брокер должен предоставить Вам до начала совершения соответствующих операций.

Что придется оплачивать?
За оказание брокерских услуг взимается плата в размере согласно Приложения № 1 к Договору. Брокер также имеет право на возмещение расходов, связанных с оказанием услуг депозитария и торговых систем. Уплата комиссии и возмещение расходов происходит путем списания денежных средств с Вашего брокерского счета.
Предоставляет ли Брокер денежные средства и ценные бумаги для сделок?
Договор не предусматривает возможность совершения Вами маржинальных и необеспеченных сделок.
Может ли брокер использовать деньги и ценные бумаги?
Договор не предусматривает использование Брокером Ваших денежных средств и (или) ценных бумаг.
Какие налоги необходимо уплачивать?
Ваши доходы от инвестиций облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ). 
Брокер является налоговым агентом, т.е. удерживает и перечисляет в бюджет налог в случаях: 
-по окончании налогового периода;
-до истечения налогового периода при отзыве денежных средств, выводе ценных бумаг;
-при расторжении Договора.
Брокер удерживает исчисленную сумму налога из Ваших денежных средств, учитываемых на брокерском счете.
Вы самостоятельно должны уплачивать налог в случае невозможности удержания налога на доходы физических лиц по итогам налогового периода, например, отсутствия денежных средств на брокерском счете.
Как забрать деньги или ценные бумаги?
Для перевода денег и (или) ценных бумаг от Брокера необходимо подать соответствующее поручение. Брокер может удержать сумму НДФЛ, вашей задолженности по вознаграждению и других расходов.
Может ли изменяться договор о брокерском обслуживании?
Брокер вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Договор. Банк обязан в срок не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до вступления в действие изменений в Договор, уведомить Клиентов путем размещения новой редакции Договора на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.dcapital.ru в разделе «Брокерское обслуживание». 
Какую ответственность несет Брокер?
Брокер несет перед Вами ответственность за надлежащее соблюдение своих обязанностей по договору. В соответствии с договором, Брокер не несет ответственность в следующих случаях: 
· при приостановлении операций по счетам Клиента по распоряжению государственных органов или должностных лиц;
· возникновения обстоятельств непреодолимой силы;
· ввиду технических неисправностей средств связи и автоматизации программ доступа к торгам на ПАО Московская Биржа.
Как подать обращение или жалобу?
Подать обращение (жалобу) Брокеру можно:
-почтовым отправлением по адресу местонахождения Брокера: 105064, г. Москва, Нижний Сусальный пер, д.5, стр.15
-на адрес электронной почты petition@dcapital.ru
Брокер обязан ответить на обращение (жалобу) в течении 15 рабочих дней. Этот срок может быть продлен, но не более чем на 10 рабочих дней. 

Вы также можете направить обращение (жалобу) о возможном нарушении Брокером требований законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, объединяющей брокеров – в НАУФОР. 

В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их разрешения:
-досудебный порядок урегулирования спора путем переговоров;
[bookmark: _GoBack]-подача иска к Брокеру в суд общей юрисдикции/мировой суд по месту нахождения Брокера или по Вашему месту жительства/прибывания.
Срок действия договора о брокерском обслуживания
Брокерский договор действует в течение года с момента заключения. По окончании этого срока, действие Договора считается продленным на каждый последующий календарный год.
Расторгнуть брокерский договор можно с предварительным письменным уведомлением об этом Брокера за 10 календарных дней, при условии отсутствия неурегулированных разногласий и при условии исполнения обязательств по настоящему Договору. 
Брокер также может расторгнуть договор при отсутствии в течение одного года денежных средств на Лицевом счете Клиента и операций по этому счету, а также при отсутствии Поручений на сделки с ценными бумагами.
